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Redonner du sens a
I'entreprise

La raison d’étre d'une organisation permet de
définir sa finalité profonde, sa contribution unique
et sa valeur ajoutée dans le monde.

C'est un véritable point d’qncrcge. Elle par|e A la
tete et au coeur.

Libérer le potentiel
collectif de votre équipe

L'intelligence collective offre également une
opportunité de faire participer activement les
collaborateurs & la vie de la structure. En
encourageant l'implication de chacun, elle favorise
un sentiment d'appartenance et renforce la
motivation et ['engagement des équipes.

Expérience salariés,
expeérience client, une
synergie gagnante

L'expérience salarié a un impact direct sur
I'expérience client. Des employés satisfaits et
engagés offrent un meilleur service client, renforcent
la cohérence de la marque, augmentent la
satisfaction client, génerent un bouche-a-oreille
positif, réduisent les p|c1intes et les retours, et
favorisent la fidélisation de la clientele.
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FRANCOIS HUET TEL: 06 43 96 54 43 -

Osons donner du'séns www.francoishuet.net
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